
   Snap WebHost inschrijvingsformulier 
WebHost is Snap Surveys’ online en mobiel enquête management 
platform 

Kies een respons level  
Als u denkt max 4.500 eenheden te gebruiken in een periode 
van 12 maanden - inclusief gedeeltelijk ingevulde antwoorden 
(‘partials’) - zullen wij u een vast bedrag van €500 factureren 
voor dat jaar (vork 1001 - 5000 eenheden). 

 

Als de drempel van de gekozen vork wordt overschreden, zal uw 
organisatie worden gefactureerd voor het verschil tussen de 
drempels, plus €65 administratieve kosten. 

 

N.B.: Units die niet gebruikt zijn op vervaldatum van het 
abonnement zijn niet overdraagbaar. De jaarlijkse betaling is 
een niet-recupereerbaar forfait. 

 

Snap WebHost op uw eigen server 
 

Snap WebHost is beschikbaar als software voor installatie op uw 
eigen servers. Dit stelt u in staat een onbeperkt aantal enquêtes, 
uitnodigingen, herinneringen en antwoorden te organiseren. 
Neem voor meer info contact op met ons op +32(0) 237 67 78 

 

Alle prijzen zijn exclusief BTW 

 
 

Tot 1000 units per jaar                  €300 (0,30 €/unit)            

1001 - 5,000 units per jaar            €500 (0,10 €/unit)          

5,001 - 10,000 units per jaar         €700 (0,07 €/unit)        

10,001 - 25,000 units per jaar       €1250 (0,05 €/unit)      

25,001 - 50,000 units per jaar       €2000 (0,04 €/unit)      

50,001 - 100,000 units per jaar    €3000 (0,03 €/unit)      

Indien meer dan 100,000 units, contacteer ons aub voor de 
verschillende opties  

Analysis associate log-ins 1                €45 per log-in per jaar      

Researcher log-ins 2                            €45 per log-in per jaar      

 

 

 

 

Naam van de accountbeheerder: 

 

Organisatie: 

 

E-mail adres van de accountbeheerder: 

 

Snap software licentienummer:                                                                        Uw aankoop bestelnummer: 

 

   Totaal bedrag van uw bestelling: 

 

Handtekening:                                                                                                      Datum: 

Zorg ervoor dat u de algemene voorwaarden hebt gelezen en akkoord gaat voordat u het contract ondertekent.  
Gegevensbeveiliging: Snap Surveys is ISO/IEC 27001 gecertificeerd. WebHost wordt gehost op Rackspace-servers in het Verenigd Koninkrijk.  
                                                Alle data blijft in de UK. 

 

 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 Analysis associate login = een login die u vrij kan toekennen aan 1 persoon tegelijk 
Een analysis associate user heeft toegang tot de online rapportages, analyses en kan desgewenst rapporten downloaden en de data in 
een CSV bestand downloaden. U kunt zélf bepalen tot welke projecten deze persoon toegang heeft en filters inbouwen zodat die indien 
nodig zélf gefilterde rapporten kan maken, en/of slechts toegang heeft tot vooraf gefilterde informatie. Standaard heeft u 1 account 
inclusief in uw abonnement. 
 

2 Researcher login = een login voor een onderzoeker 
Een persoon die met Snap Surveys werkt en enquêtes / projecten moet kunnen beheren (uploaden enquêtes, mail uitnodigingen 
versturen, responsdata downloaden, etc.) Hier gaat het dus over de mensen die met Snap werken en enquêtes publiceren om online te 
plaatsen. 
U kunt gezamenlijk 1 login gebruiken, maar dan kan er slechts 1 persoon tegelijk in de online interface. Wenst nu dat meer dan 1 persoon 
tegelijkertijd in Webhost kan werken dan kan je extra researcher logins bestellen die in dezelfde omgeving tegelijk toegang krijgen. 

 
 
 

  2     Optionele URL’s 
 Indien u meer informatie wenst in verband met op maat gemaakte URL mag u ons altijd contacteren op:  

 sales@qm-s.be 

 

 
 

  

  3     Contactgegevens 
 

 
  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Scan en e-mail dit formulier naar sales@qm-s.be of fax het naar ons op +32 (0)3 401 70 48 

Wanneer uw bestelling is verwerkt, zullen we uw inloggegevens e-mailen.

mailto:sales@qm-s.be


Snap WebHost Abonnement – Gebruiksvoorwaarden 
 

Overzicht van onze diensten 

Snap WebHost is een internet service die klanten in staat stelt om Snap Surveys 

software en services te gebruiken om online enquêtes te beheren, data te 

verzamelen, alsook opslaan en analyseren van de antwoorden. 

Elke gelicentieerde "accountbeheerder" heeft de mogelijkheid om enquêtes te 

uploaden/creëren, e-mail uitnodigingen/antwoorden te beheren, voortgang te 

bewaken en resultaten te analyseren. Elke gelicentieerde "analysis associate" 

heeft de mogelijkheid om de voortgang te bewaken en de resultaten te 

analyseren. 
 

Uw licentie om Snap WebHost te gebruiken 

Snap Surveys verleent een niet-exclusieve licentie aan u, om die aspecten van 

Snap WebHost te gebruiken waar u geabonneerd op bent en voor doeleinden 

te gebruiken die beschreven staan op de Snap Surveys website. Kopieën van de 

Snap Surveys Software & Services overeenkomst zijn beschikbaar op de 

nieuwste Snap CD en het nieuwste Snap software Welkom Pakket die op de 

Snap Surveys website staat. Het is aan u om de voorwaarden van deze 

overeenkomst zowel te lezen als akkoord mee te gaan. U moet zich houden aan 

de voorwaarden en beperkingen die in die overeenkomst worden beschreven. 
 

Uw verantwoordelijkheden 

U verzekert dat alle e-mails die u verzendt met behulp van Snap WebHost: 

(a) Beginnen met het identificeren van u als de afzender en de commerciële aard 

van de mail duidelijk maken. 

(b) De volgende of een evenwaardige verklaring in de hoofdtekst van uw e-mail 

omvatten: 'U kunt ervoor kiezen om geen verdere e-mails van deze aard te 

ontvangen van [uw naam] door te reageren op deze e-mail met het woord 

'uitschrijven' in hetonderwerp veld. Er zijn geen kosten verbonden om dit te 

doen.' 

c) Uw volledige naam en geografisch adres in de hoofdtekst van de e-mail 

omvatten. Deze informatie moet minstens even prominent als elke andere tekst 

in de e-mail aanwezig zijn. 

Snap Surveys kan de details van deze eis wijzigen voor doeleinden met 

betrekking tot de bescherming van gegevens, privacy of de regulering van het 

gebruik van elektronische communicatie. Dit zal na schriftelijke kennisgeving 

veranderen en in dit geval, zal u ervoor zorgen dat eventuele latere e-mails 

voldoen aan die nieuwe eis. 

Als er iemand vraagt om geen e-mails meer te sturen naar een opgegeven e-

mailadres, door middel van het uitschrijfproces of op een andere manier, zult u 

onmiddelijk dat verzoek moeten respecteren. Snap Surveys kan ook volgens 

hen gepaste maatregelen nemen om ervoor te zorgen dat er aan dergelijk 

verzoek wordt voldaan. 

Vooraleer een derde gebruiker uw enquêteresultaten kan bekijken met uw 

toestemming, moet een toegangscode toegewezen worden aan die gebruiker 

en moet hij de huidig geldende gebruiksvoorwaarden accepteren. 
 

Onze verantwoordelijkheden 

Snap WebHost is een dienst die 24/7 beschikbaar is. Elke 5 minuten worden de 

hardware en ondersteunende systemen bewaakt en wordt de dienst geverifieerd. Snap 

WebHost software wordt elke 10 minuten gecontroleerd. In beide gevallen, indien er 

een storing geïdentificeerd wordt, zal er onmiddelijk een ingenieur op de hoogte 

worden gebracht. 

De Snap WebHost server wordt 24/7 bewaakt door internetspecialisten, 

videocamera's en veiligheidssloten om ervoor te zorgen dat alleen 

geautoriseerde personen toegang hebben tot de webhost datacentra en staan 

in voor de veiligheid en beveiliging van alle gegevens. Alle technologie die wordt 

gebruikt voor de webhost datacentra is compleet n+1 opgebouwd om pannes 

op het vlak van connectiviteit, stroomvoorziening of redundancy te vermijden. 

Backup generatoren, multiple processoren, dual routers, koelsystemen en 

batterijbanken verschaffen systeemredundantie en indien het elektriciteitsnet 

uitvalt, zijn er dieselgeneratoren die een constante, betrouwbare stroom 

leveren voor alle systemen. 
 

Capaciteit en maximaal gebruik 

   Snap Surveys behoudt zich het recht voor om de verzending van e-mails  en 

 

 

andere gegevens uit te stellen, om op deze manier de totale   

hoeveelheid aan materiaal dat verzonden wordt (inclusief datgene dat voor 

andere klanten wordt verzonden) binnen de capaciteit en de grenzen van de Snap 

Surveys Systeemcapaciteit te behouden. 

Snap Surveys biedt haar diensten aan veel van haar klanten aan en kan haar 

middelen toewijzen op een manier die zij passend acht. Bijgevolg kan uw gebruik 

van Snap WebHost vertraagd of uitgesteld worden in tijden van hoge vraag. 

Er zijn inherente beperkingen verbonden aan deze systemen om om te gaan met 

simultane reacties op individuele enquêtes en simultane antwoorden op alle 

actieve enquêtes op eender welk moment. We zullen deze systemen zodanig 

beheren om het hoogst mogelijke niveau van prestaties te verschaffen voor alle 

gebruikers te allen tijde, binnen de middellen die wij beschikbaar stellen. 

Voor elke enquête kunt u tot 40.000 personen op de lijst van genodigden 

plaatsen. Een maximum van 22.000 e-mail uitnodigingen kan worden verstuurd 

per dag per account. Indien u gebruik maakt van uw eigen mailing dienst, geldt 

dezelfde beperking. 
 

Gegevensbescherming 

Snap Surveys treedt op als uw dataverwerker, maar het is uw 

verantwoordelijkheid om de persoonlijke gegevens die bij Snap WebHost worden 

bijgehouden te beheren. U moet voldoen aan alle privacywetgeving en indien u 

enig aspect van deze wet overtreedt bent u verantwoordelijk voor de vergoeding 

aan Snap Surveys voor enig hierdoor opgelopen verlies, schade, kosten (inclusief 

juridische kosten) en uitgaven, of aan Snap Surveys ten laste gelegd, tengevolge 

van een door u gepleegde inbreuk op deze wetgeving. 
 

Bestelling en betaling 

Indien het gebruik van Snap Surveys Webhost is inbegrepen als onderdeel van de 

aankoopprijs van een ander Snap Surveys product of dienst dan zal uw 

inschrijving op de webdienst beschikbaar blijven voor de looptijd van de licentie 

voor het product of dienst die u heeft aangekocht. 

Indien u Snap WebHost aankoopt als een service, moet u een kopie van Snap 

Professional enquête software hebben alsook een lopende Snap Plus 

overeenkomst. 

Snap Surveys zal een factuur versturen voor alle kosten (en geldige BTW) na 

ontvangst van een ingevuld bestelformulier. Mocht u uw geselecteerde aantal 

Snap Units overschrijden, zal de dienst blijven werken en zal u gefactureerd 

worden voor het volgende niveau van Snap-eenheden en de op dat ogenblik 

geldende administratiekosten. Een Snap Unit is een enquêtereactie of 1Mb, of 

een deel daarvan, van een geüploade bijlage in een enquêtereactie. 

Mocht u uw abonnement op enigerlei wijze willen upgraden (niveau van 

inschrijving, het aantal Snap units, aantal onderzoekers, aantal klanten etc) zal u 

op uw verzoek gefactureerd worden. 

Mocht u ervoor kiezen om de File Attachment functie te gebruiken, zal elke 1Mb, 

of een deel daarvan, van een geüploade bijlage in een enquêtereactie, worden 

behandeld als een Snap Unit en als dusdanig worden aangerekend. Geüploade 

bijlagen worden door Snap op de Snap WebHost server bewaard voor een 

periode van maximaal 12 maanden, waarna ze worden verwijderd. Mocht u 

voortgezette toegang willen hebben tot uw bijlagen, zal u ze moeten downloaden 

en opslaan op uw eigen systeem voordat ze uit de Snap WebHost servers worden 

verwijderd. 

Mocht u aanvullende diensten op maat willen, zoals data recovery, zal er 

prijsofferte worden opgemaakt voordat de service aanvangt. 

U moet ervoor zorgen dat de betaling binnen 30 dagen na onze factuurdatum 

wordt ontvangen door QMS aangezien QMS het recht behoudt om uw toegang 

tot Snap Surveys online diensten in te trekken en bestaande onderzoeksgegevens 

uit het systeem te verwijderen. 
 

Toegangsbeperking 

Snap Surveys heeft het recht om toegang tot uw Survey te beperken voor eender 

welke commercieel noodzakelijke reden, naar eigen goeddunken. 
 

 

Indien u vragen heeft, contacteer ons op +32 (0)3 237 37 69 of e-mail naar 

sales@qm-

s.be  
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