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Snap 11

Smart Reports

Inleiding

Snap Professional software bevat functies om uw data efficient te benaderen en
om waardevolle resultaten te genereren in een variatie van layouts.

Deze handleiding toont u hoe je uw data in een rapport kan visualiseren door
dynamische referenties te gebruiken om specifieke elementen te tonen, zoals
verbeterpunten voor je organisatie. Maak gebruik van benchmarking om data te

vergelijken. Rapporten kunnen online worden gedeeld — op maat van individuele
noden.



Uw rapportage

plannen



Uw rapportage plannen

Een rapport creéren dat steeds opnieuw kan gebruikt worden, vraagt een beetje voorbereiding. Mogelijk
wil u later nog nieuwe elementen toevoegen tot het rapport of misschien bepaalde onderdelen

bewerken of verwijderen.

Rapporten worden gebouwd op basis van vooraf bewaarde analyses (Tabellen, grafieken, word clouds
en lijsten), en tekst uit commentaarvelden. Om het bouwen van een rapport te vergemakkelijken, denk

goed na over een logische benoeming van je analyses.

Snap zal je bewaarde analyses automatisch benoemen met het prefix ‘AN’, gevolgd door een
volgnummer. Bijvoorbeeld : AN1, AN2 etc... Om uw analyses makkelijker te identificeren, zéker ingeval
je eerder gemaakte rapporten bewerkt, gebruik je best een logische naamgeving, die omschrijft

waarover de tabel of grafiek gaat.

Een goeie regel is dat de benaming het type analyse vermeldt, verwijst naar de vraag waarop ze
gebaseerd is, en ook iets zegt over het doel van de analyse. Een voorbeeld van zo’n naamgeving :

e Gebruik een prefix ‘T’ voor alle tabellen, en ‘G’ voor alle grafieken
e Vermeld de referentie van het vraagnummer waarop de analyse slaat. Bijvoorbeeld Q3

e Vermeld het doel in de naam. Bijvorbeeld TQ3gerangschikt

‘TQ3gerangschikt’ detailleert dus dat het gaat over een Tabel, gebaseerd op vraag Q3 en dat de data is

gerangschikt van groot naar klein.

nalysis Definition [ [} Analyses EI@
Defirition | Motes, Titles I Base/Labels I Cells I Auto Coding I Summary Statistics | ‘ dh qEh = ‘ B | o< B | By I:Iﬁ | rs | Y ow
Type Style iy Defautt - Name Available | Title
Cortert Show options |]:|]_C4d€0rnpare YES Hill House in Bristol - Facilties
Analysis Q3 - D Courts |£|1C21Bench yes Front of House (% satisfied)
Break - Analysis Percents |fli c22Bench yes Public Areas & Bedrooms (% satisfied)
[ Transpose 1 Brea'; P:“:e"“s |l c23Bench yes Breakfast Service (% satisfisd)
z4ed
Calculate | Counts & Percents - D Base Percents |£|1C24Bench yes Dinner Service (% satisfied)
Base Expected Courts |fli cQ3TransRpt1 yes Facilties Used
Filter - Indexed Counts h:[[ CQ4aRpt1 yes Rooms by Year of Arrival
Chi square |l CQ4Rpt1 yes Rate the faciltiss
Weight -
Alow additional fiters - LEk yes List
T3 yes Facilties Used by Gender
Name Order by | Default - Reverse Order
i T30rdered yes Facilties Used
B'Sp'a‘r’ [ Hide Table
a.me T4TopBottom YES Grid Table with % Posttive & Negative i
Available hd -
4 2
oK [ cCancel || sty ][ hHep |
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Celreferentiéring

Celreferentiéring stelt je in staat om bepaalde data-elementen uit een tabel of grafiek weg te

plukken. Deze dynamische datavelden kunnen dan ingevoerd worden in het notitieveld van die

tabel of grafiek, of zélfs ingevoegd worden in tekstonderdelen van je rapport.

Analysis %
Respondents Mr Very Very No Mr
Total Grumpy Poor Poor oK Good Good Opinion Happy
Total 772 15% 4% 11% 35% 30% 19% 1% 49%
Rooms 194 12% 1% 11% 29% 40% 19% 59%
Staff 194 12% 2% 11% 45% 23% 20% 42%
Value 194 20% 6% 14% 449 24% 12% 36%
Facilities 190 16% 6% 9% 22% 33% 25% 4% 61%

59% of customers who rated the Rooms gave a response of Good or

Very Good with 12% choosing one of the negative options. This
represents a difference of 47%.

Celwaarden worden gereferentieerd door een syntax die een bepaalde kolom en/of rij van een tabel

identificeren.

De 2 tabellen hieronder tonen hoe deze cellen worden geidentificeerd in de syntax

Counts Gender
Respondents Total | Male |Female CO Label | C1 Label | C2 Label
Total | 536 303 283 RO Label| ROCO ROC1 ROC2
Rooms
Very Poor 8 3 5 R1 Label| R1CO R1C1 R1C2
Poor 42 14 28 R2 Label| R2CO R2C1 R2C2
OK| 184 140 44 R3 Label| R3CO R3C1 R3C2
Good | 250 116 134 R4 Label| R4CO R4C1 R4C2
Very Good| 102 30 T2 RS Label| R5CO R5CA1 R5C2
% Hegative 9% 6% 12% R6 Label| C0S1 C181 C281
% Positive B0 439 T35 R7 Label | C0S2 C1S2 C2S2




Stap voor stap

1. Open een
bewaarde tabel
of bouw een

nieuwe tabel

2. Selecteer Notes

om het

notitieveld van

de tabel te tonen

3. Voeg statische
tekst toe, en laat
wat ruimte om
het dynamische
dataveld toe te
voegen uit de
tabel

4. Klik éénmaal op
de plek van je
waarde (cel) die
je wil invoegen.
Dit toont de
naam van deze
cel in de grijze
balk onderaan
links van Snap.

‘T3’ verwijst naar de naam
van de tabel

‘R6’ verwijst naar Rij (Row) 6
'CO’ verwijst naar Kolom
(Columnd) 0

T3: Facilities Used by Gender =n =R
vl vX|®|s|x
Analysis % Gender
Respondents Total | Male |Female

Total| 555 49% 51%
Facilities Used

Bar| 224 45% 51%
Restaurant| 403 45% 55%
Business Centre| 103 30% T0%
Health Club & Spa| 163 10% S0%
Golf Course| 99 42% 58%
Concierge| 64 52% 48%
Room Service | 150 45% 51%
Mini Bar| 79 - 100%

ial + 12+ [B[JU)FY Moustom

*** guests used the Concierge service with ** being Male
and ™™ being Female

Modified - T3: Facilities Used by Gender =
R IR I
Analysis % Gender
Respondents Total | Male |Female

Total| 555 49% 1%

Facilities Used
Bar| 224 459% 51%
Restaurant| 403 45% 55%
Business Centre| 103 30% 0%
Health Club & Spa| 163 10% 50%
Golf Course| 9% 42% 58%
Concierge | &4 52% 48%
Room Service | 150 49% 51%
Mini Bar| 79 - 100%

Aial -

jary
[

v E] M Custom =

** guests used the Concierge service with ™ being Male
and ™ being Female

Cell Reference: T3 RECO




5. Selecteer de = - 2 - B mowsn - M

Image...

sterren en klik op il guests used the Concierge semvice with ** bein Variable Field...
and ** being Female

. Survey Field...

[Insert] en kles Date/Time Field...
dan Cell Value HTML Field..
Analysis Field...

Field Cell Value Field..

6. Typ de New Cell Value E_ S|

celtreferentie
‘R6CO’

Cell Yalue Exprezsion

RECO

Opmerking: aangezien de Help ] | ok | [ Cancel

tekst wordt ingevoegd onder

de tabel in kwestie, is het

niet nodig om ‘T3’ als

referentie toe te voegen
7. Klik [OK]

8. Herhaal dit om ‘Auto - 10« BUUFY Bade  ~ [isart.

het percentage

{R6CO} guests used the Concierge service with {R6C1}
mannen en being Male and {R6C2]} being Female

vrouwen toe te

voegen

Analysis % Gender
Respondents Total | Male IFemaIe
Total| 555 49% 51%

Facilities Used

Bar| 224 49% 51%
Restaurant| 403 45% 55%
Business Centre| 103 30% 70%
Health Club & Spa| 163 10% 90%
Golf Course| 99 42% 58%
Concierge| 64 52% 48%
Room Service| 150 49% 51%
Mini Bar| 79 - 100%

64 guests used the Concierge service with 52%
being Male and 48% being Female
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Data rangschikken om de best presterende criteria te selecteren
Uw gegevens rangschikken van groot naar klein (of omgekeerd) stelt je in staat om je notities nog
dynamischer te maken. Bijvoorbeeld : de best presterende criterai kunnen geidentificeerd worden

samen met de corresponderende gegevens voor dat item.

Stap voor Stap

1. Open de tabel genaamd T3ordered & T30rdered: Facilities Used == EE
e va@| = |v%|®& &
. . L. Analysis %
De gegevens worden hier getoond in de originele Respondents
Total [ 100%
volgorde, zoals gevraagd in de vragenlijst Facilities Used
Bar| 42%

Restaurant| 73%
Business Centre | 21%

Health Club & Spa| 31%

Golf Course | 17%
2. Selecteer Notes om het notabeld Concierge| 11%
Room Service | 26%
voor deze tabel te tonen Mini Bar| 16%
Al » 12+ [B]1]u]Z] Bcuon -

The ™~ was the most frequently used facility with ™ of
guests making use of it

3. Selecteer Properties en Klik op Analysis Definiien ]

de tab Definition Definition | NetesTles | Base/Labels [ Cells [ Auto Coding | Summary Statistics |
e Se Pt -
Content Show options
4. Selecteer Analysis Base in het drop Gt 03 - | DOotam
Break - [¥] Analysis Percents
down menu “Order By” [7] Iranspose DBreaz'i:;mems
Calculate DBas;_ Percents
Base Expected Counts
Indexed Courts
Dit rangschikt de tabel met de hoogste getallen Ber v S
Weight - -
bovenaan en de laagste getallen onderaan. T E—— 0
Name T30Ordered |Qrderby {Analysis Base | | [ Reverse Order |
e =
Door “Reverse Order” aan te klikken worden de Avalzble -
laagste cijfers bovenaan geplaatst ] (] (torvn] (bt
Modified - T3Ordered: Facilities Used =N = =<
Fral@||vR @&
) Analysis %
5. Klik [OK] om de bewerkte tabel te Respondents
Total | 100%
tonen. Facilities Used

Restaurant| 73%

Bar| 42%

Health Club & Spa| 31%
Room Service | 26%
Business Centre| 21%
Golf Course [ 17%

Mini Bar | 16%
Concierge | 11%

Arial ~ 12 - E] M Custom

The ™ was the most frequently used facility with ™ of
guests making use of it




6. Selecteer de sterren en klik [Insert]
kies Cell Value Field

7. Typ de cel referentie ‘R1 Label’

Dit zal de naam van de beste categorie - in dit

voorbeeld ‘Restaurant’ - tonen.

8. Klik [OK]

9. Herhaal dit met '‘R1C1’ om het

percentage van gasten te tonen die

gebruik maakten van het restaurant.

|Aria| - 12 - B[] Mcuom = [inseta]

Image...

Variable Field...

The [l was the most frequently used facility with
guests making use of it

Survey Field...
Date/Time Field...
HTML Field...
Analysis Field...
Cell Value Field...

Medify Cell Value Field et S

Cell W alue Exprezsion

R1 Label
Help ] l k. I [ Cancel ]
T30rdered: Facilities Used || [za]
| Eval@ = | ¢vx|:|&|x
Analysis %
Respondents

Total | 100%

Facilities Used
Restaurant| 73%

Bar| 42%

Health Club & Spa| 31%
Room Service | 25%

Business Centre | 21%
Golf Course | 17%

Mini Bar [ 16%
Concierge | 11%

| Al + 12 + BJUFY Mcwson  ~

The {R1 Label} was the most frequently used facility with
{R1C1} of guests making use of it
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Berekeningen gebaseerd op celwaarden
Statistische waarden toevoegen aan je tabel zorgt ervoor dat je belangrijke inzichten aan uw data

kan toevoegen. Verdere berekeningen op deze waarden kunnen interessante aspecten toelichten.

Analysis %
Respondents Mr Very Very No Mr
Total Grumpy Poor Poor OK Good Good Opinion Happy
Total 772 15% 4% 11% 35% 30% 19% 1% 49%
Rooms 194 12% 1% 1% 29% 40% 19% - 59%
Staff 194 12% 2% 1% 45% 23% 20% - 42%
Value 194 20% E% 14% 44% 24% 12% - 36%
Facilities 190 16% 6% 9% 2% 33% 25% 4% 61%

59% of customers who rated the Rooms gave a response of Good or
Very Good with 12% choosing one of the negative options. This
represents a difference of 47%.

Stap voor Stap

1. Open de tabel genaamd
T4TopBottom

2. Voeg de celwaarden toe van de
kamers voor de Happy en
Unhappy gasten

Opmerking: Wanneer je statistische
warden referentieert, gebruik dan 'S/,
gevolgd door een getal, om de relevante
waarde te selecteren. Bijvoorbeeld: ‘R1S1’
verwijst naar de eerste statistische waarde

getoond in rij (row) 1

Madified - TATapBottorn: Grid Table with % Positive & Negative =N =R
e v a@| = |¢v&|@|&|x
Analysis %
Respondents Mr Very Very No Mr
Total Grumpy Poor Poor OK Good Good Opinion Happy
Total 2384  16% 3% 12% 36% 30% 1% 1% 48%
Rooms GO0 8% 1% % 3% 42% 19% &1%
Staff 600 15% 3% 13% 4T% 2% 15% 3%
Value 600 23% 3% 20% 45% 25% 8% 33%
Facilities 584 16% % &% 1% 33% 26% 5% 61%
Arial + 12« (B[ [u)"e W Ccuston -

difference of **%.

{R152} of customers who rated the {R1 Label} gave a response of Good or Very
Good with {R151} choosing one of the negative options. This represents a

Madify Cell Value Field

Cell Yalue Exprezsion

R152

Help ] [ 0k, ][ Cancel
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3. Selecteer de sterretjes waar de Maodify Cell Value Fielg!g
berekening zal worden |

Cell % alue Expreszion

gemaakt, en voeg een Cell
Value Field toe. R152-R151

4. Typ'R1S2 - R1S1". Help ] I k. I [ Cancel

5. Dit zal de waarde gegeven in
R1S1 aftrekken van de waarde

gegeven in R1S2

Benchmarken (statische gegevens)

Wanneer je over uw onderzoek rapporteert is het dikwijls handig om de meest recente data uit uw
survey te vergelijken met een benchmarkwaarde. Dit kan bijvoorbeeld het nationaal of regionaal
cijfer zijn, of zélfs het cijfer van een concurrent. Gebruik een afgeleide variabele (Derived Variable)
om je data te vergelijken met een benchmark. Dit maakt dat je een nieuwe vraag kan creéren met
twee afzonderlijke codes, één voor dit hotel en één voor het benchmark hotel. In het voorbeeld

hieronder vergelijken we slechts één vraag namelijk over de kamers van het hotel.

Rooms by Benchmark

This Hotel

I _
o Ekaﬂcnmaml - _

B vervPoor [ Poor oK M Good B very Good [ Mo Opinion
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De afgeleide variabele maken (Derived Variable)
aP

Creéer een nieuwe variabele door op te klikken in het Variables scherm. De eigenschappen van

deze variabele definieer je als volgt:

(e
Name: Benchmark 2] Benchmark - Variable Detals [ s
Label: Benchmark |t =B |¢V¥ |Ks |V
. N N |E”|_”U||Z‘| - |\nsert. | |Haset|m
Type: Derived | [EEE0DZ CEr—
Mame: Benchmark Labet IBenchrrlark
Response: Single Type: | Derived + | Besponse: [Single -] Codes: 2
Text:
Code Label Values
1 D|t HOte| True Code list:
Code Label Values Counts
ER | Errors o
NA | Not asked o
NR | No reply o
2 Benchmark Hotel 1 | This Hotel true 500
2 | Hotel Brand Benchmark o

123
Klik op ¥ om zeker te zijn dat in dit voorbeeld alle tellers/data worden toegekend aan de eerste

code (Dit Hotel). De 29 code zal dan de benchmarkgegevens bevatten.

L 4

Bewaar de variabele met zodat ze wordt toegevoegd aan de lijst met variabelen.

De grafiek creéren

Rooms

6. Open de grafiek C4aBench

M verypoor [ Poor oK M Good M very cood [ No Opinion
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Voeg in het Breakveld

‘Benchmark’ toe

Cortent

Type Style [yChart_Style_9

Lnalysis  Cda

Brealk Benchmark

Transpose

Calculste | Courts & Percents

7 |

Rooms by Benchmark

o I - -

Hotel Brand Benchmark

. Very Poor . Poor oK . Good . Very Good . No Opinion
8. Maak er een tabel van Benchmark
Break %
Respondents Hotel Brand
Type w Style %Default Total This Hotel |Benchmark
Total 600 600 -
Cont k
B Rooms
Anz Cloud -
“ List Very Poor 5% G2 .
Map hmark
B ATow - Poor % T%
[ Transpose OK 28% 28%, -
Good 1% 41% -
Calculate |Counts & Percents | |
Very Good 19% 19% -
No Opinion - - -
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9. Dubbelklik op elke cel en voeg [ = \yuufied - Ciebench: Rooms by Benchmark =IE =
manueel je ‘|w%*:_5|12?:|¢3||%|xz
benchmarkgegevens toe Benchmark

Break %
Respondents Hotel Brand
Total This Hotel |Benchmark
10. Gebruik in dit voorbeeld de Total 600 800 -
waarden 5,4,25,56,10,0 Rooms
Very Poor 5% 5% 5
Poor T %
oK 28% 28% -
Override Analysis Value -
— _— _ —

Cell Value - C4aBench R2C2 E
) Defaul
e

4

() Clear all overridden values

11. Zet de tabel weer om naar een
grafiek

Rooms by Benchmark

Hotel Brand Benchmark

b HOte_

M veryPoor [ Poor ok M Good B very Goed [ No Opinion

Rooms - Percent Postive against Benchmark
De grafiek hierboven kan
verder vereenvoudigd
worden door gebruik te his Hotel
maken van een Afgeleide

Variabele (Derived
Variable) in plaats van

_an%
Q4a
Hotel Brand Benchmark 95%
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Gewicht gebruiken om data met een benchmark te vergelijken

Om meer dan één variabele tegelijk te vergelijken met een benchmark moet je een gewicht

gebruiken. In dit geval willen we zowel de kamers van het hotel, het personeel, de waarden en de

faciliteiten tegelijk vergelijken. In dit voorbeeld focusen we enkel op de positieve attributen.

Stap voor stap

. _ &b Weight Details f=E ]
1. Kilik op het icoon
A | it = | | & %
icon en Marne: wTd Code List:

':EF' Label: % Positive Code Value
selecteer om dethod: | Factar AR
een nieuw gewicht te Decimal places: 0

. , 2|0
creéren Dot |
3|0
2. Ken een waarde ‘0’
) 4| 100
toe aan negatieve of
] . 5| 100
niet-positieve code
6|0
3. Ken een waarde
‘100’ toe aan alle

positieve codes
(Hier is code 4 Goed
en code 5 is Zeer
Goed)

4. Maak een nieuwe

grafiek met de

Type Style f‘&]Horizuntal Bar Percent Labelled Transposed

volgende attribute,:

Contert Show options

Analysis Q4a™04d - Means
Analysis: Break Benchmark - [C] Analysis Sig
Q4a~Q4d Transpose [ Break Sigri

ztest

Calculate ll‘u'leans.‘. Signficances « | WT4 Base Signifi
Break:
Benchmark - i o ,

Percent Positive for Hill House in Edinburgh against Benchmark

Style: ~oome I 1+

Horizontal Bar

=
@
Ed

Facilities

Percent Labelled

Transposed

Staff
Calculate:  Means & -«
Value
Significances
M This Hotel Hotel Brand Benchmark

5. Klik [Apply]
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Zet om naar een
tabel en voeg
manueel de
benchmarkdata toe

Zet weer om naar

een grafiek

Klik [OK]

Hieronder enkele andere variat

Percent Positive for Hill

Rooms

Facilities

Staff

Value

Percent Positive for Hill Ho

Percent Positive for Hill House in Edinburgh against Benchmark

61%

Rooms
50%

58%

Facilities
53%

38%

Staff
45%

33%

Value
48%

B This Hotel I Hatel Brand Benchmark

ies van de grafiek hierboven

House in Edinburgh

[162%

[135%

[l This Hotel [ ] Hotel Brand Benchmark

use in Edinburgh

70%

60%

60%+

50%-

40%:-

30%-

20%-

10%:-

0%

F

63%

- Hotel Brand Benchmark

30% [l This Hotel

acilities Value
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Context (globale filter)

Bij het bouwen van tabellen en grafieken wil je vaak je resultaten filteren volgens een bepaalde

subgroep van respondenten. Bijvoorbeeld : je wil de resultaten zo filteren dat enkel die

respondenten worden getoond die in een specifiek hotel verbleven. Als je vervolgens de subgroep

van respondenten wil wijzigen, zou je de filter moeten wijzigen. Aangezien een rapport over het

algemeen meerdere tabellen en grafieken gebruikt, zou dit betekenen dat je heel wat filters moet

wijzigen.

Context stelt je in staat om een globale filter toe te voegen aan je tabellen en grafieken. Wanneer

je dan het rapport wil maken voor een andere subset van respondenten, dan kan je eenvoudigweg

de globale filter aanpassen.

Ratings for Hill House in Edinburgh

Rnnmsl 5% 32%
Staff. 13%
Valuel 23%
Facwlmes. 8% 19%

W very Poor Poor

De context creéren
1. Open het Context Values scherm
met File | Context Values

2. Dubbelklik op de ‘global’ context

Opmerking: De Global Context is altijd

aanwezig in Snap - het is onmogelijk om

deze te verwijderen

44%

OK

20%

45%

21%

Good W Very Good

No Opinion

(= Context Values =] =] =]
| & | o | %
Name Type Description
= global Global

(= global - Global Context ===
| B | v %

Mame: glabal Tpe | Gobal Label:

Wariable | Walue

| Source | Fesult

Impart;
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3. Voeg de naam van je variabele toe

in de kolom “Variable”. In dit

(=] global - Global Contex

H A H r
voorbeeld is het ‘Location ‘ | & | v % =
4. Typ een codewaarde in de “Value” Mame: giobal Type: [ Giobal | Label
k0|om’ om te controleren of de Variable |\-"a|ue |Source |Flesu|t
Global Context correct werkt a Location |1 manual | Hill House in Bristol
|mpart:

5. Bewaar de Global Context v

De grafiek creéren

1. Open de grafiek

Type |Chat = | Stie [iyHorzontal Stacked Bar Percent Transposed | Browse...

C4ContextStack of creéer een Cortert Show options
nieuwe grafiek Aralysis Q4a™Q4d - Courts
Break - Anatysis Percents
(gl
Transpose BDrez;l;e:ercents
Calculate |Counts & Percents = | | Base Percents

Ratings for All Respondents

Room:

Va‘ - _ 8*

Facilities

E

:
=

M very Poor [ Poor M ok M Good Very Good [l No Opinion
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2. Voeg een filter toe als volgt
‘Location=Location@Context’

Dit leidt ertoe dat de grafiek de data zal
tonen van elke de code die werd ingevoerd
in de global context. Bijvoorbeeld : indien
de globale context op 2 zou staan (=
Edinburghg), dan zou de filter hierboven

wijzigen naar ‘Location=2’

Door de globale filter te wijzigen, zal de
data in elke bewaarde tabel of grafiek waar
de filter is ingesteld op
‘Location=Location@Context’ aangepast

worden

Door {filterValue} toe te voegen in de tab
Notes/Titles, zal de titel van de grafiek ook

wijzigen, samen met de gegevens.

Base
Fiter Location=Location@context -
Weigl'rt -

Allow additional fitters

Ratings for Hill House in Edinburgh

Rooms 23%

Staff

va‘ue_%

Faciliies:

3 |
3
N

M veryPoor [l Poor W ok M Good Very Good [l Mo Opinion

Definition | Notes/Titles | Base/Labels | Cells [ Auto Coding | Summary Statistics |

Tile  |Ratings for {FiterValue]] Insert
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Context (Dynamisch Benchmarken)

Een andere toepassing van context wordt gebruikt om één item (een afdeling, site, of een product)
te vergelijken met alle andere items. Zo toon je één item in de context van alle items. Hiervoor

gebruik je ook een afgeleide variabele (Derived Variable)

Hill House in Edinburgh - average total bill for your stay?

£300
£278

£233
£215

£100+

£50+

All Hotels (Excl Hill House in

Edinburgh) All Hotels

Hill House in Edinburgh

De afgeleide variabele creéren
ok

Klik in het Variables scherm op om een nieuwe variabele te creéren. Stel de attributen van deze

variabele als volgt in:

Name: Compare
Label: This Hotel vs All Hotels
Compare - Variable Details =N ==
Type: Derived |t o B | % B |5
Response:  myltiple annFE Insst. [Resat
Marne: Compare Labs! |This Hotel vs Al Hotels

Type: | Derived ~ | Response: [Mumpla - Codes: 3
Text:

Gebruik[Insert] om de labels in de kolom ‘Label’

als volgt toe te voegen:

Code st

NEHI' 'I.I'Eliﬂb'E ﬁE"d u Code Label Values Counts
— ER | Errors 0
. R NA | Not asked o
" ariable Location - . — .
1 | {Location@context} Location=Location@context 172
.":".SFIECt [EDﬂtEHt 'v] 2 | AllHotels (Excl {Location@context}) | not (Location=Location@context) | 428
3 | All Hotels True 600
b odify caze [Nnrmal v]
[ k. ] [ Cancel ]
Code Label Value
1 Location@Context Location=Location@Context
2 All Hotels (Excl Location@context) Not Location=Location@Context

3 All Hotels True
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De grafiek creéren

1.

Maak een nieuwe grafiek (Bar

Type [Chat w| Style [F]Bar Counts Labelled - | Browse...

counts labelled) genaamd Content Show options

‘C8Compare’ waar je Compare Anilysis Compare - [¥] Means

in het analyseveld plaatst en Break - Il Arlysis Significance
[ Transpose Break Signficance

Transpose aanvinkt [atest

Calculate | Means & Significances + | Q8 [] Base Signficance

Wijzig het dropdownveld
‘Calculate’ naar Means &
Significances en gebruik Q8

Hill House in Edinburgh - average total bill for your stay?

300
278

150+

Hill House in Edinburgh All Hotels (Excl Hill House in Edinburgh) All Hotels
This Hotel vs All Hotels

i —_—
Voeg '€’ toe aan de Y-as via de  [croeimne T e
Chart Designer - Chart | Display | Format | Backdrop | Picture | Layout | Fort |
A . . lltlet " Categorny: Foimat Codes:
(rechtermuisklik op de grafiek e 0
pTg:n Ef 0 Red] £4.140
. . Plot £ 10000 -£4 #80.00
& selecteer Chart Desig ner) . Category () Axis £ HH0. 00 {Red £8 #8000
- ¥ Asis Percent Sign
é--AxisTitIe Az Percantage
- fuis Labels Fraction
Secondary ¥ Axis FEnie
) ge?xiel: Custorn Farmat: EHMHD-EHHHD
- Series Labels
[0k ][ cance [ ooy |

Voeg '€ toe aan de labels via
; ~ - Title Appearence | Value Fomnat | Percent Fomat | Backdrop | Picture [ L2l [
de Chart Designer | | Footmate
Legend Category: Format Codes:
- Plot £ 440 Rec)
- Category (X) Axis EH A0 00,E8 00,00
Y Axis ERHH0.00(R ed-£#.450.00
Secondary Y Axis
= @7 Avis
-Series
[=)- Seriesl
Datapoint defaults
H EHHHO-LH HHD
Datapoint Label defaults Custom Fermat
Series Labels




22

Rapporten gebruiken
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Summary Report

Naast het bouwen van je eigen rapporten, vind je in Snap 3 zeer handige voorgebouwde rapporten
terug in elk nieuw of geupdated project. Het Questionnaire Report heeft je een kort overzicht van
al je data met absolute cijfers en/of percenten voor elke vraag - in de lay-out van je vragenlijst.
Het Summary report bouwt een grafiek voor elke single of multiple response vraag, een mini
statistische tabel voor elk antwoord met getallen en een lijst voor elke vraag waarin tekst wordt
geantwoord.

Hill House Hotel

This report was generated on 10/02/14, giving the results for 800 respondents.
A filter of "All Respondents’ has been applied to the data.

The following charts are restricted to the top 12 codes. Lists are restricted to the most recent
100 rows.

Was this your first stay at Hill House Hotel? (Was this your first stay at the Hotel ?)

ves 20 -
ey =

How did you find cut about the Hotel?

Hotel Guide {104) _:323-;
Intemet (44) -~4=:i,

Adhvert in magazine (52) -1E=.-;

Recommendation (50) - 18%

What was the total bill for your stay?

Samiple Standard
Count Sum Mean Deviation Minimum Maximum Range
Total bill for your stay? 523 123070 232 83 24481 45 1230 1185

Do you have any other comments that you would like to make?

Comments

the menu was the same both nights, and it wasn't very nice to begin with
i did mot kmow abouwt the video club

hairdrier in room please

the television did not work, but the staff replaced it

a very pleasant stay

can we hawve some newer videos for hire?
room sendice was a litle pricey

the beds are too squeaky

good holiday, shame it was so expensive
the room was hot and uncomfortable
drinks are too expensive

room too hot and noisy

there was a large spider in the bath

the bathroom was well equipped

decor needs improvemsnt
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Het Summary Report draaien

1. Open het Reports scherm [ en
highlight het Summary Report

2. Klik op de Execute knop

3. Gebruik de [Printer] button om te
checken of Snap is gekoppeld aan
een PDF Writer.

4. Klik [OK] om het rapport te

maken

Het Summary Report bewerken

1. Open het Reports scherm [ en
dubbelklik op het Summary
Report

Een rapport is samengesteld uit
verschillende elementen of bouwstenen.
We noemen dit “Instructies”. Deze
kunnen settings bevatten zoals de pagina-
layout.

[y Reports E'@
|odp = | |*B2EBR|» | &7

Report Available Label Instructions
') Questionnaire VES Questionnaire Report 2

Summary Report

Report Execution - Summary

Bange of instructions:

S
o]

Output

Cancel

0

To: | Frinter

Help

v|| Tailor... |

Printer....

LCheck

Print repart item numbers

Print Setup i
Frirter
MName: v| | Properties.. |
Status: Ready
Type: PDFCreator
Where:  pdfemon
Comment: PDFCreator Printer
Paper Orientation
Sizge: Ad v| @) Portrait
b
Landscape
|
Metwork... Cancel

i Reports o]l ]
| = | |*BER| > | &7

Report Available Label Instructions
[ Questionnaire yes Questionnaire Report 2

Summary Report

I Report Summary - ]
| = | E ||
Name: Summany Display Mame:  Summary Add Index:
Instructions: 5 Label Surmman Report Skip Emply:
LContext; Eilter:
Available:
Instruction list:
Number Operation Title:
e Tailor Analysis
D 2 Page Layout New Borders/Margins, Fonts changed
3 Window Size Custom (22.65cm x 8.57cm)
u 4 Information {title} This report was generated on {Date}, giving the results for {cases} respondents.




25

Om de vragen die gebruikt worden te
bewerken:
2. Dubbelklik op de Summary Report

instructie.

In het veld Content kan je aangeven
welke vragen in het rapport moeten
verschijnen.

Onder Content Limits kan je het
aantal codes beperken dat op elke
grafiek wordt getoond, en het aantal
vrije tekst commentaren dat wordt

getoond.

Om de data set uit dit rapport te
bewerken:
3. Pas een filter toe op het hele
rapport, bvb:
id.date year=2013

Door location=location@context aan
de filter toe te voegen zal de data ook
gefilterd worden volgens de huidige
Global Context.

[y Summary Report - Report Summary - Instructio... i e

Data

Filter |
Weight

Output
N/,

Content  G1~0203 0EL7~012,014~020c

Cantent Limits

Bar charts show the top 12 codes

List analyzes show | Last = | 100 Tows

| Describe limits with the report

[ (] 4 ] | Cancel | | Help

Iy Report Surmary (=1 I >3
| = o & %>
MName: Summary Display Name:  Summary Add Index:
Instructions: 5 Label: Summary Report Skip Empy:
Available:
Instruction list:
Number Operation Title
A Tailor Analysis
D 2 Page Layout New Borders/Margins, Fonts changed
s Window Size Custom (22.65cm x 8.57cm)
u 4 Infermation {title} This report was generated on {Date}, giving the results for {cases} respondents.

Summary Report

7T~012,Q14~020c

Het rapport draaien volgens de context

Door de context van een variabele te
gebruiken om het rapport te draaien,
wordt een rapport gemaakt voor elke

code in die variabele

Bijvoorbeeld : door Location aan de
context toe te voegen, zal een rapport
worden gemaakt voor Hill House Bristol,
gevolgd door een rapport voor Hill House
Edinburgh, enzovoort.

Opmerking:

De context zorgt dat het rapport 4x wordt
gebouwd (1 rapport voor elke Location
code)

De filter vertelt het rapport om te filteren

op basis van die context

Iy Report Surmary

| o = | R % | >

Mame: Summary

Instructions: 5§

=E s
Display Name: Summary Add Index:
Label: Summary Report Skip Empty:

| Contest: Location

| | Filter: 1D.date vear=2013 and Location=Location@contest

Available:
Instruction list:
Number Operation Title
A Tailor Analysis
D 2 Page Layout New Borders/Margins, Fonts changed
Hs3 Window Size Custom (22.65cm x 8.57cm)
u4 Infermation {title} This report was generated on {Date}, giving the results for {cases} respondents.

Summary Report

7T~012,Q14~020c
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Je eigen rapport bouwen

Hoewel de voorgebouwde rapporten bruikbare inzichten kunnen geven over uw data, is het

waarschijnlijk dat je ook je eigen rapporten wil bouwen.

Report date: 31/01/14
Showing results for: Hill House in Bristol

Hill House Hotel

Group - Annual Report

Structuur van een rapport

Een rapport is opgebouwd uit verschillende elementen, die we ‘Instructies’ noemen. Er zijn 13

verschillende types instructies :

Tabel | Creéert een nieuwe Tabel
Chart | Creéert een nieuwe Grafiek
Cloud | Creéert een nieuwe word cloud
List | Creéert een nieuwe lijst
Map | Creéert een nieuwe ‘Map’ (visuals)
Tailor Analysis | Wijzigt de instellingen, zoals de decimale karakters of No Replies
Execute | Voegt eerder gemaakte en bewaarde analyses toe aan het rapport

Page Layout

Wijzigt de layout van het rapport (portret of landscape & kolommen...)

Window Size

Bepaakt de grootte van de grafieken

Information

Voegt een tekstveld toe voor commentaar of titels

Text Grid

Voegt een banner toe om headers in te voeren

Summary Report

Voegt het Summary Report toe

Summary Tabels Report

Voegt het Summary Tabels Report toe

Questionnaire Report

Voegt het Questionnaire Report toe




De titelpagina creéren

1. Open het Reports scherm [ en

klik op ih om een nieuw rapport

te creéren

2. Geef het rapport een Naam en

een Label

3. Kilil op it om een nieuwe
Instructie toe te voegen.

Selecteer Page Layout

4. Vink ‘Start New Page’ aan.

Dit zorgt ervoor dat indien dit rapport ooit
wordt gebruikt als onderdeel van een
groter rapport, het altijd op een nieuwe

pagina zal starten.

5. Selecteer de Page Setup tab, vink
Landscape aan en selecteer 1
column.

6. Check Marges/Randen en klik op

Marginfﬁurder... om de details te

wijzigen.

[ Reports E@
| = | | BB &7

Report Available Label Instructions.
[y Questionnaire VES Questionnaire Report 2

U Summary

Summary Report

[ Report RP1 ol ===
| =B |[¢¥R]|>»
Mame: RF1 Digplay AP Add Index: [C]
Instructions: 1 Label: Simple Report Skip Empty: [
Corntext: Filter:
By ailable:
Instruction lizk
Number | Operation Title

Tailor Analysis

[y Page Layout - Report RP1 - Instruction 2 e

Page Breaks |page Setup | Report Fonts

Page Breaks

Start Mew Page

Page Breaking |Unchanged -

[ Restart Page numbers

Document Breaks

[ start New Document

oK ] I Cancel I I Help I
[y Page Layout - Report RP1 - Instruction 1 e
Page Breaks | Page Setup | Report Fonts
Page Layout
Crientation @) Landscape ! Portrait
Columns Columns: 1
Page Margins

Margins and Borders

Margin/Border...

["] Headers, footers and thumb text Head

oK H Cancel H Help
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7. Wijzig de marges/randen zoals
hiernaast weergegeven
8. Kilik [OK]

Report Spacing

Between Items: Dit is de ruimte tussen
individuele elementen zoals tabellen en

grafieken

Within Items: Dit is de ruimte tussen de
tabel/grafiek en de nota’s bij de
tabel/grafiek

Columns (total): Bij gebruik van
kolommen is dit te ruimte tussen de

kolommen

9. Nu je een 2% instructie hebt
toegevoegd kan je de default
Tailor Analysis instructie

=

verwijderen met

10. Klik i

Information instructie toe te

om een nieuwe
voegen

11. Voeg je titel tekst toe
12. Gebruik [Insert] | Image om een

logo toe te voegen

[ |nzert... ] Fieset | 30

Image...

Yariable Field...

- B

Survey Field...
Date/Time Field...
HTML Field...
Cell Value Field...

Page Marging Border Marging
Left 2.0cm = Left 0.0cm =
Top 18em = Tap 00cm =
Right ~ 20em = Right  00cm =
Bottom  1.9cm = Battom  O.0cm |2
Fage Features Repoart Spacing
Header g = Between ltems  0.9cm =
offzet
Footer  poem  [= Within ltems  0.2cm [£
offzet - s
Page Border Columns [total]  0.3cm =
[Mone) -
[ ak. ] [ Canicel ]
D Report 1 =
| o= [ E |« 8| »
Mame: RP1 Dizplay Mame: RP1 Add Indes: [T
Instuctions: 2 Label: Simple Repart Skip Empty: [T
LContext: Filter:
Available:
Instruction list:
MNumber | Operation Title:

e Tailor Analysis

Page Layout

Page Break, Landsca

column, New Borders/Margins

[P Information - Report RP1 - Instruction 2

=] = ]

Tite |
N

Insert...| [ Reset Do)

Hill House Hotel Group - Annual Report
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13. Gebruik [Insert] | Date/Time Field
om dynamische velden zoals de
publicatiedatum toe te voegen

14. Gebruik [Insert] | Survey Field
om de filter toe te voegen die is
toegepast op het rapport

15. Klik [OK]

Creéer een introductiepagina

1. Klik op ih om een nieuwe
instructive toe te voegen.Kies
Page Layout en vink ‘Start New

Page’ aan.

2. Kilik op it om een nieuwe
Information instructie toe te
voegen.

3. Voeg je inleidende tekst toe en
Klik [OK]

De tabellen creéren

1. Klik op ih om een nieuwe
instructie toe te voegen. Kies
Page Layout en vink ‘Start New
Page’ aan.

2. Ga naar de Page Setup tab, en
stel 2 kolommen in.

3. Klik [OK]

[Insert...] Fleset | 30 "[

Image...

Variable Field...

Survey Field...
Date/Time Field...
HTML Field...
Cell Value Field...

Report date: {Date}
Showing results for: {FilterValue}

[ Page Layout - Report RP1 - Instruction 3
il

Page Bresks | page Setup | Report Fonts

Page Breaks

Start Mew Page

@ Report RP1 o E ]
[ = [GE | &% |

Name: RP1 Display Name: Simple Report Add Index: [
Instructions: 21 Label Simple Feport Skip Empty: [C]

Contet Eiter
Awvailable

Instruction st

Number Operation Title

Cie Page Layout Page Break, Landscape, Section 1 column, New Bordersi/Margins.

(TF] Information Hill House Hotel Group - Annual Report Report date: {Date} Showing results for: {Fitervalug}
[13 Page Layout Page Break

@4 Information Introduction Hill House Hotel Group commissioned Snap Surveys to conduct their 2013 Guest 5:

[, Page Layout - Report RP1 - Instruction 5

il

Page Breaks | page Setup | Report Fonts
Page Breaks ‘

Start New Page

[} Page Layout - Report RP1 - Instruction 5
il

Page Breaks | Page Setup | Report Fonts

Page Layout
|:| Orientation Landscape Portrait
Columns Columns: 2
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4. Klik op it om een nieuwe
instructie toe te voegen. Kies
Execute en selecteer de
bewaarde tabel die je wil tonen.

5. Klik [OK]

Opmerking: Een bewaarde tabel of
grafiek uitvoeren met ‘Execute’ creéert
een permanente link tussen het rapport
en de bewaarde analyse. Indien deze
bewaarde analyse later wordt aangepast
(bijvoorbeeld door het aantal decimalen
te wijzigen of No Replies te activeren),

zal het rapport ook geilipdated worden.

6. Voeg naar eigen keus verdere

‘Execute’ instructies toe.

De grafieken creéren

1. Klik op i om een nieuwe
instructie toe te voegen.Kies
Page Layout en vink ‘Start New
Page’ aan.

2. Op de Page Setup tab, stel je 1
kolom in.

3. Klik [OK]

4. Klik op i om een nieuwe
instructie toe te voegen. Kies
Execute en selecteer de
bewaarde grafiek die je wil
tonen..

Klik [OK]
Herhaal dit om bijkomende

grafieken toe te voegen.

[y Execute - Report RP1 - Instruction 6

Execute TQ10Rpt1

[E=1 EOR X3

Filter
I A
[ ak. l | Cancel | | Help
L) Report RP1
| =l = | FE | % | »
Hame: RP1 Display Name: Simple Rieport
Instuctions: 21 Label: Simple Report

Contest

Instruction list

Filter

Available

Add Index: [7]

Skip Empty:

Number

Operation Title

[71
@2
O3
@4
s
e
7
=]
e

Page Layout Page Break, Landscape, Section 1 column, New Borders/Margins
Information

Page Layout Page Break
Information

Page Layout Page Break, Section 2 columns
Execute Analysis TQ10Rpt1
Exscute Analysis T3
Execute Analysis TO4MeanRpt

Execute Analysis T4TopBottom

Page Break, :

Hill House Hotel Group - Annual Report Report date: {Date} Showing resutts for: {FiterValue}

Introduction Hill House Hotel Group commissioned Snap Surveys to conduct their 2013 Guest

Page Layout Page Break, Section 2 columns
Execute Analysis TQ10Rpt1

Execute Analy=siz T3

Execute Analysiz TQ4MeanRpt1
Execute Analysis T4TopBottom

tion 1 column

0 12 Execute Analysis C3Rpt1

@ 13 Execute Analysis C2Rpt]

Iy 14 Execute Analysiz C4aBench

I 45 Execute Analysiz C4aPositiveBench
0 16 Execute Analysiz C4Bench

0 17 Execute Analysis C4BenchCombi
0 18 Execute Analysiz CQ3TransRpti
0 19 Execute Analysiz CQ4aRpt1

[0 20 Execute Analysis CO4Rpt1
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Aangezien de layout van grafieken wijzigt in functie van de schermgrootte waarin ze worden

geplaatst, is het belangrijk om het rapport te vertellen in welk formaat de originele grafiek moet

worden gebouwd. Dit zal de fontgrootte etc. van de grafiek instellen alvorens de grootte wordt

bijgesteld om de beschikbare ruimte in het rapport in te nemen.

1. Klik op ih om een nieuwe
instructie toe te voegen. Kies

Window Size en selecteer

Set Custom...
om een

voorbeeldgrafiek te tonen

2. Pas manueel de grootte van het

scherm aan naar de gewenste

4

afmetingen en klik om te

bewaren.

3. Plaats de Window size instructie
boven de Execute instructies voor

de grafieken.

Tip: Wanneer je Window Size toepast op
een specifieke grafiekstijl, creéer dan een
nieuwe grafiek van het begin die gebruik
maakt van deze stijl. Sluit deze en voeg
dan de window size instructie toe. De
voorbeeldgrafiek zal dan dié grafiek zijn in

plaats van een staafdiagram.

Afhankelijk van de variatie van
grafiekstijlen de worden uitgevoerd, kan
het dat je verschillende window size

instructies nodig hebt.

[ Window Size - Report RP1 - Instruction 11 | 24 |

Window Size

The zize of the window uzed to generate reportz can affect the
appearence of any plotz in the report. Thiz includes charts,
clouds and image maps.

Size [Eustom... v] [Set Custom. ..

26.00cm = «

-

Dimenszions [w x h) 11.00cm =

(il Set Window Size

& % [Ebion = 110icn]

Sample Chart

Window Size Custom (26.00cm = 11.00cm)

[F 12 Execute Analysis C3RptT

713 Execute Analysis C2RpH

[ 14 Execute Analysis C4aBench

[y 15 Execute Analysis C4aPositiveBench
[T 16 Execute Analysis C4Bench

[ 47 Execute Analysiz C4BenchCombi
[ 18 Execute Analyzis CQ3TransRpti
[T 19 Execute Analyzis CQ4aRpti

[ 20 Execute Analysis CO4RptH
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Een conclusie pagina maken

1.

Klik op ih om een nieuwe
instructie toe te voegen. Kies Page
Layout en vink ‘Start New Page’

aan.

Klik op it om een nieuwe
Information instructie toe te
voegen.

Voeg je conclusie tekst toe en klik
[OK]

Het rapport ‘draaien’

1.

2.

Klik op de Execute knop

Klik op de [Printer] button om te
kijken of Snap naar een PDF

writer verwijst.

Klik op [OK] om het rapport te

draaien.

Iy Page Layout - Report RP1 - Instruction ?l g

Page Breaks | page Setup | Report Fonts
Page Breaks

. Start New Page

I )

IR Information - Report RP1 - INStruction 21 e e S

Tite [[
Nib

Align (L

Insett...| | Reset B

Il |Conclusion

(=D

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Maecenas nec varius leo. Quisque aliquam eleifend leo.

Il |Phasellus a convallis ante. In sed ipsum felis. Maecenas ante odio, faucibus eget dui eget, eleifend vehicula eros.
Duis mollis odio quis est auctor imperdiet. Fusce at orci in elit elementum bibendum vitae vel neque. Cras vitae
porta sapien. Nulla ut rhoncus odio. Nullam pellentesque mauris vitae magna dignissim, sed accumsan risus

il |fringilla. Ut lacinia quis erat eget dictum. Vestibulum sed purus mi. Etiam sed consequat orci, eu vulputate dolor.

|| |Sed pulvinar enim a nunc dignissim pretium. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per
inceptos himenaeos. -

Hill House Hotel Group - Annual Report

Report date: 31/01/14
Showing results for. Hill House in Bristol

() Report RP1 =
IEEEEERE IR
Nams: RP1 Display Mame: Simple Report AddIndex: [
Inshuctions: 21 Lahel Simple Aeport Skip Empty: ]
Contest Filter \ |
Awailable
Instruction lst
Number Operation Title £l
2
(11 Page Layout Page Break, Landscape, Section 1 column, New Borders/argins.
@2 Information Hill House Hotel Group - Annual Report Report date: {Date} Showing results for: {Fiter\Valu
O3 Page Layout Page Break
@4 Information Introduction Hill House Hotel Group commissioned Snap Surveys to conduct their 2013 Gue
(s Page Layout Page Break, Section 2 columns.
@6 Exacute Analysis TQ10Rpt
@7 Execute Analysis T3 i
Prirter

Name {PDFCreator

Status:  Ready
Type:  PDFCrestor
Where:  pdfomon

Commert: PDFCreator Printer

Paper Orientation

Source:

Introduction

Hill House Hotel Group commissioned Snap Surveys to conduct their 2013 Guest Satistaction Survey. This report contains the research
findings.
Methodology

The survey was distributed to all guests that stayed at a Hill House Hotel during 2013, Including those guests who stayed as part of a coach
tour

Amixed methodology was followed, with the main survey being
whom we did not have an email address

online and paper being sent to guests for

Guests were contacted two weeks after their departure date. The 2013 Guest Satistaction Survey had an overall response rate of 54% (989
completed questionnaires - 752 online and 237 paper). This fesponse fate rose from 51% in 2012 and 46% in 2011




33

Ttwringas m % @ w w ouw  x

e T

Blesagpaipal 3 n om - ow ow o

Monomngwal B oow oW . P
e

LOMEM ipsum aolor Sit AMet. CoNSECEiur AdIPSCing elit INteges lacus
fes. inferdum eu dolor i1 MoRS faucious est. Inleger eget vuipitale:
nim Fusce ac

Sotponanery o
T T W W W
W am  am 0@ am  om
wymarn m oz 3w ow
Poorit) A
om m = E—
ity M M @@ % of comlomeny wao i 1 cras D/ 4 FepoaRt o Qo o
Veyoiin W T W M@ Viery Good With 12% choosng one of the negative options. This
[ Cn represents a difierence of 47%,

Lorern igsum dolor sil amet, consectelur adipscing elit. Cras molks
180 Magna, s amet Wlrcies Veiit DESNAUM eu. Interaum et
malesuada fames 3 ante [pSUM Prmes in faucibus.

Facilites Used

o s
e e 5

Business Cant

3

o
cor e I~
oo I

#

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elt. Fusce nec lobortis sem mattis vitae,
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sapien
ebh In blandt. Ut

Percent Positive for Hil House in Bristol

— N
-

W o tcune i s Fitet Brans Benchmars

Lorei ipeum oo s amie, conseciehr agiscny e Petierieaque oaretra g iechs, i comma) O ulcies eget. FUsce i uma i

i Scelenue Smper Sge i S, Danec 3 semaf ! convalls UV AUGUA TRV A ¢ commodofempr. Peliesaue
uitrices, purus ut sodales cursus, im . ultices molls leo nisi 54 amet lectus. Vivamus dapibus neque lea, tempus
i Inagna PRArEa . XM M €105, AAMCcper s0daics pharcira quis, Mls i cis.

Conclusion

Lotem fpsum dolor it amet, consectetur adpiscing ef. Vaecenas nec varus eo. Quisque aliquam efefend leo. Phaseius a convalls anle. in
d ipsum felis. Maecenas ante odio, faucibus eget dui eget, eleifend vehicula eros. Duis P quis est auctor imperdiet. Fusce

in elit elementum bibendum vitae vel neque. Cras vitae porta sapien. Nulla ut oncus odio. Nullam pellentesque mauris vitae magna

dignissim, sed accumsan risus fringila. Ut lacinia quis erat eget dictum. Vestibulum sed purus mi. Etiam sed consequat orci, eu vulputate

dolor. Sed pulvinar enim a nunc dignissim pretium. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos himenaeos:

Ut ullamcorper est faucibus, tincidunt risus vitae, vehicula tortor. Maecenas omare augue dolor, sit amet auctor ante aliquam vitae. Aenean sit
‘amet quam sit amet ligula rhoncus congue. Aliquam dolor velit, consectetur eu lectus sit amet, unc\dum Ppulvinar felis. Nullam |mperd\et |3WS
enim, non accumsan est consequat vel. Suspendisse sollicitudin porttitor metus id molestie. Sed dapibus omare neque non volutpat. Ae

wulputate mi eu justo varius, vitae congue augue aliguam. Integer et felis quis ipsum consequat anquam ‘Donet id bivendum du. Guisque.
aliquam, tellus vitae tristique fincidunt, quam est molestie mi, auctor pharetra sem erat imperdiet lorem. Donec eros risus, feugiat ac aliquam
ac, condimentum in quam

Aliquam sem sem, porta eget odio nec, volutpat massa. P sodales turpis, in pulvinar orci consequat
quis. Morbi non faucibus turpis. Aenean odio tellus, fringilla eu tellus vel, varius placerat tortor. Nunc a portiitor elit. Quisque aliquet a nibh sit
amet molls. Fusce vel eros dignissim, ultricies odio eu, placerat lectus. Mauris vitae sem libero. Proin aliquam et dolor non vulputate. Integer
ristique omare nisl, nec pulvinar lacus laoreet vehicula. Suspendisse biandit lorem eget ipsum imperdiet, mollis adipiscing est sodales.
Curabitur at metus Sed turpis malesuada lacinia at nec ipsum.

Proin ligula dolor, prehum vitae lacinia sed, malesuada ac eros. Sed consectetur nisi risus, eget tincidunt ante aliquet sit amet. Duis utricies
imperdiet erat, vel consectetur tellus volutpat et. Suspendisse potenti. Fusce adipiscing risus a eros pharetra, non auctor velit cursus. Cras
sed mauris eget nibh tncidunt malocuada ut quis sem. Etiam aliquam consectetur lorem
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Het rapport

dynamischer maken
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Gebruik dynamische referenties doorheen het rapport

Door gebruik te maken van celreferentiéring kan je uw notitievelden dynamische alten wijzigen
naargelang uw data wijzigt. Om dit een stapje verder te brengen, kan je dynamische referenties
gebruiken om andere aspecten van het rapport te wijzigen. Zo zorg je ervoor dat - wanneer je het
rapport draait door gebruik te maken van wijzigende context — het commentaar doorheen het

rapport ook wijzigt.

Introduction

Hill House Hotel Group commissioned Snap Surveys to conduct their 2013 Guest Satisfaction
Survey. This report contains the research findings for Hill House in Bristol.

Methodology

The survey was distnbuted to all guests that stayed at Hill House in Bristol during 2013,
including those guests who stayed as part of a coach tour.

A mixed methodology was followed, with the main survey being administered online and paper
guestionnaires being sent to those guests for whom we did not have an email address.

Guests were contacted two weeks after their departure date. The 2013 Guest Satisfaction
Survey had an overall response rate of 78% (194 guests). This response rate rose from 51% in
2012 and rose from 46% in 2011.

Het aantal respondenten creéren

1. Creéer een nieuwe All - Variable Details EI@
afgeleide variabele | e e = | B |« 8 | £ | B Y
genaamd All met de Bl Ingert... | | Reset
. Mame: Al Label: |
volgende attributen _ _
Type: | Derived - Hesponse:[Smgle '] Codes: 1
Text:
Dit wordt gebruikt om een
tabel te creéren met het
Code list:
aantal gasten dat in het hotel Code Label Values Counts |
verbleef ER | Errors 0 |
NA | Mot asked 0
NR | Mo reply o
1 | (Code Labe true 600
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2. Creéer een tabel

s BT ]
genaa md AN BASE Definition | Notes/Titles I Base/Labels | Cells | Auto Coding | Summary Stat\sticsl
waar je ‘All" in het Tioe [Tabe =) Svie MaDefock -
Analysis veld plaatst Fomtert Show optons
Analysis Al - [¥] Courts
3. Voeg een filter toe als Break < [ Anayss Percerts
[P Transpose [ Break Percents
. ziest
VOlgt . Calculate [ Base Percents Counts
B Expecied Courts Respondents
Fiter Location=Location@context - ndexed Courts Total | 194
Location=Location@Context Weight - Chisauere —
Allow addttional fiters o Missin q
Hame  ANBASE Order by Reverse Order No re pl-!lr -
4. Klik [OK] en bewaar il (1] Hide Tae
Available -
de tabel
[ o¢ J[ Concad J[ ooty J[ kep 194

Telkens de context van het
rapport wijzigt, zal de tabel
ook wijzigen
5. Open de Introduction instructie van het rapport en gebruik [Insert] om een referentie toe te
voegen naar de data van de tabel
Opmerking: Wanneer je data invoegt in een instructive en niet in het notitieveld van een tabel of grafiek

moet de celreferentie de naam van de bewaarde tabel of grafiek bevatten. 'ANBASE ROC1’

[ Information - Report RP2 - Instruction 5 |

Title Ilntroduction page

M,

Blign [Left =] Avial v
| (o) o) =~ BOUES Mo - |

Introduction

Hill House Hotel Group commissioned Snap Surveys to conduct their 2013 Guest Satisfaction Survey. This report
contains the research findings for {Location@context}.

Methodol

The survey was di
stayed as part of a

Meodify Cell Value Field

{@context} during 2013, including those guests who

Cell Yalue Expreszsion

ANBASE ROCT

administered online and paper questionnaires
address.

A mixed methodol
being sent to those:

{RoseFel2011] from 46% in 011_ 4

. o ) [
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Creéer de responsgraa

d

1. Maak een nieuwe
afgeleiede variabele
genaamd RRate met

de volgende attributen

Dit zal het percentage
respondenten (gereferentieerd
vanuit ANBASE) op het totaal
aantal gasten dat deelnam aan

de enquéte berekenen (250).

RRate - Variable Details
| i = | B | ¢X | s | BV
B (1[0

-

Inzert...

(o] 8 =]

Mame: FRate Label: |Resp0nse Rate
Type: | Denved | Responze: [Quantit}l -
Tesk:

Code list:

Code Label

Values Counts

ER | Errors

HA | Mot asked
NR | Mo rephy

0K | Valid

(ANBASE ROCT / 250)*100 500

250 is een statische waarde en waarschijnlijk is het nodig om 4 afgeleide variabelen te creéren, aangezien

elk hotel een ander aantal mogelijke respondenten heeft.

2. Open de Introduction instructie van het rapport en gebruik [Insert] | Variable Field om de data van

de afgeleide varianele toe te voegen

[y Information - Report RP2 - Instruction 5

|

(=nfal=

B3

Title | Introduction page

A8,

-

contains the
Modify variable field

I 12 b E] M Custom -
Introduction

Hill House Hotel Group co_mmissioned S_nap Surveys to conduct their 2013 Guest Satisfaction Survey. This report

context}.

Metho Variable FiRate -

The survey

stayed as pg| Modivcase
| Amixed mef| st [Concel |

being sent t

ot have an email address.

[RoseFell2011} from 46% in 2011.

Guests were contacted two weeks after their departure date. The 2013 Guest Satisfaction Survey had an overall
response rate of {figEIER " (JANBASE ROC1} guests). This response rate {RoseFell2012} from 51% in 2012 and

’ Ok ][ Cancel ]

stayed at {Location@context} during 2013, including those guests who

main survey being administered online and paper questionnaires
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Creéer dynamische tekst

1. Maak een nieuwe RoseFell2011 - Variable Details E==[E=n =
afgeleide variabele | =B |¢VR [Ks |2y
Bl [|U|&v Inzert... | | Reset
genaamd
Mame: RozeFel2011 Label: |RDse or Fell
RoseFe"2011 met Type: | Derved - Hesponsa:[smgle - Codes: 2
Text:
de volgende
attributen
2. Maak een 2de Code list:
. . Cod Label Wall Counts.
afgeleide variabele i s = wte |
ER | Errors 0 |
genaamd A | Mot asked 0
RoseFell2012 met HR | Ho reply 0
1| rose RRate=4§ 500
RRate < of > dan 51 2| S ,

46 is een statische waarde en waarschijnlijk is het nodig om 4 afgeleide variabelen te creéren,

aangezien elk hotel vorig jaar vermoedelijk een andere responsgraad heeft.

Iy Information - Report RP2 - Instruction 5 |

Title | Introduction page

N/

I Align Aial -
12 A E] W Custom -

Introduction

Hill House Hotel Group commissioned Snap Surveys to conduct their 2013 Guest Satisfaction Survey. This report
contains the research findings for {Location@context}.

RoseFell2012 -

][ Cancel ]

Meodify variable field

Methodology

The survey was distributed to all guests that stayed at {Location(@
stayed as part of a coach tour.

W ariable

cpech hose guests who

A mixed methodology was followed, with the main survey being a [ 0K estionnaires

being sent to those guests for whom we did not have an email ad

Guests were contacted two weeks after their departure date. The 2013 Guest Satisfaction Survey had an overall
response rate of {RRate}% (JANBASE ROC1} guests). This response rate gl ¥ from 51% in 2012 and

{RoseFell2011} from 46% in 2011.

[ ok ][ Cancel ]

3. Open de Introduction instructie van het rapport en gebruik [Insert] | Variable Field om

de tekst van de afgeleide variabele in te voegen
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Dynamische tekst toevoegen onder voorwaarden

Door de aard van uw gegevens kan het zijn dat het eenvoudig toevoegen van dynamische data
of tekst niet flexibel genoeg is. Berekeningen kunnen positieve of negatieve cijfers opleveren.
Indien dit cijfer wordt ingevoegd in een zin, kan het zijn dat de context van de zin moet
wijzigen.

Om dit toe te laten, kan je verschillende variaties van je tekst laten verschijnen, op basis van de
data.

Hil House In Bristol - average tofal bl for your stay®

L300

s

FHill Flozms in Briskzl & Hotele [Eed Hill Hoom in Sriscl] &l Feisle

The average spend at Hill House in Bristol was £181 - this is 30% lower than when compared
to average total spend across all the other Hotels in the Hill House Group.

1. Creéer een nieuwe afgeleide variabele genaamd Difference met de volgende attributen
(((C8Compare R1C1 - C8Compare R1C2)/C8Compare R1C2)*100)

difference - Variable Details =N =R
Dit zal het verschil (in %) ¢+ = B |[¢R|Ls[BY
B 1][u]s#~ Ingert... | | Reset _
berekenen tussen het totaal : _
Mame: diffsrence Label: I‘?o [ifference on total spend
gespendeerd bedrag voor Type: [Denved = | Besporse: [Quanty v
Teut
het huidige hotel,
vergeleken met het totaal
gespendeerd bedrag in alle cede
Code Label Values Counts
hOtels- ER | Errors o
NA | Mot asked o
NR | No reply 0
opmerklng: Dlt kan een OK | Valid (((C8Compare R1C1 - CBCompare R1C2NC8Compare R1C2)*100) 800
negatief getal zijn, bvb. -27
2. Maak een stats tabel Descriptive
Counts —_—
genaamd Diff door Respondents Statistics
. . . Total Mean
Difference in het Analysis
% Difference on total 600 -30
veld te plaatsen en spend

Statistics Tabel in het

Breakveld.

We hebben enkel het

gemiddelde nodig (mean)
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4. Bouw 3 verschillende Information instructies, genaamd Lower, Higher en Same. Voeg je

tekst toe in elke instructie

I Information - Report RP2 - Instruction 32 |

Title | Higher
Més DifR1C1=20

Ingert.. | | Reset BLLJU)~

The average spend at {Location@context} was £{C8Compare R1C1} - this is {Diff R1C1}% higher than when
compared to average total spend across all the other Hotels in the Hill House Group.

[y Information - Report RP2 - Instruction 31

Title | Lower

M8 DifRICT=:0

Inzert... | | Reset BLLJU) &~

The average spend at {Location@context} was £{C8Compare R1C1} - this is {Diff R1C1*-1}% lower than when
compared to average total spend across all the other Hotels in the Hill House Group.

[y Information - Report RP2 - Instruction 33 [

Title |Same

WA nok [DifF R1C1=0)

Inzert... | | Reset BJLJU)£~

The average spend at {Location@context} was £{C8Compare R1C1} - interestingly, this is the same as the
average total spend across all the other Hotels in the Hill House Group.

5. Gebruik Insert | Cell Value Field pu data uit de tabel genaamd Diff toe te voegen
Opmerking: Aangezien de data in de negatieve stelling een negatief getal zou

opleveren, vermenigvuldig je het met -1 om het weer positief te maken.

6. In het N/A veld kan je aangeven wanneer elke boodschap zal verschijnen.
De negatieve instructie mag niet verschijnen wanneer de data van Diff gelijk of groter is
dan 0
De positieve instructie mag niet verschijnen wanneer de data van Diff gelijk of kleiner is
dan O
De neutrale (Same) instructie mag enkel verschijnen wanneer de data van Diff gelijk is

aan 0
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Meerdere PDF’s draaien van het rapport

Het rapport draaien ifv context zal meerdere rapporten creéren — één voor elke mogelijke code voor

die context. Hoewel dit kan gebruikt worden om één groot rapport te creéren met meerdere

subrapporten, wil men in de meeste gevallen een aparte PDF voor elk context rapport ontvangen.

1. Klik op it om een nieuwe
instructie toe te voegen. Kies Page
Layout en vink ‘Start New Page’

aan.
Alternatief : wijzig een bestaande page

layout instructie, indien er zich één aan

het begin van het rapport bevindt.

2. Vink ‘'Start New Document’ aan

3. Gebruik [Insert] om de PDF een

naam te geven.
Gebruik ‘Location@Context’ in het
naamveld om elke PDF correct te
benoemen volgens de context.

4. Klik [OK]

5. Voer het rapport uit

P. Layout - Report RP2 - Instruction 2
[ Page Layout - Repo! struction

Page Breaks | Page Setup | Report Fonts |

Page Breaks

Start New Page

Page Breaking [Unchanged - ]

[| Restart Page numbers

Document Breaks

|:| Start New Document

Insert...

[ K ] [ Cancel

] [ Help ]

P Layout - Report RP2 - Instruction 2
[y Page Layout - Repo struction

Page Breaks | Page Setup | Report Fonts |

Page Breaks

Start Mew Page

Page Breaking [Unchanged - ]

[ restart Page numbers

Document Breaks

Start New Document

Mame |{L0catian @context}

Insert...

Ok l [ Cancel

l [ Help
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Kleinere,
herbruikbare

rapporten
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Creéer subrapporten om een groter rapport te vormen

Wanneer je een aantal verschillende rapporten wil bouwen is het vaak meer efficiént om bepaalde

elementen van een bestaand rapport te recycleren. Bijvoorbeeld : het is hoogst waarschijnlijk dat al

uw rapporten een sterk gelijkaardige, of dezelfde, cover pagina zullen gebruiken. Door een Cover

Rapport te bouwen, kan je dat invoegen in élk van je toekomstige rapporten, samen met andere

standaard elementen van je rapport.

1. Maak een Cover Rapport

2. Creéer bijkomende subrapporten

volgens uw noden.

Tip: Met een “blanco pagina” rapport voeg
je snel lege pagina’s toe aan een langer
rapport, zodat titelpagina’s op de correcte
pagina verschijnen wanneer je uw rapport
afdrukt.

3. Maak een nieuw rapport

4. Voer de kleinere subrapporten uit

vanuit het grotere rapport

[} Report CoverPage oo =
[ = | B E |« % | »

Name: CoverPage Display Name: CoverPage Add Index:
Instructions: 3 Label Cover Page Skip Empty:

Cantest Filter

Available: No

Instruction list:
Mumber Operation Title

(12 Page Layout Page Break, Portrait, New Borders/Margins
@3 Information Annual Report for {Location@context} Report date: {Date} Showing results for: {Fiter\Value}
I Report BlankPage = e =]
| = |E R | R[>
Name: BlankPage Display Name: Blank Page Add Index:
Instiuctions: 2 Label Blank Page Skip Emply:
Context Filter.
Available: no
Instruction list
Humber Operation Title
92 Information Empty Info Instruction
(5 Report RP3 (= E=R<=]
| ods = | FE |« % | »
Name: RPZ Display Name: RP3 Add Index
Instructions: B Label: Combined Report Skip Empty:
Contest: Location Eiler.
Available;
Instruiction list:
Humber | Operation Title
Page Layout Document Break
2 Execute Report Report Coverpage
03 Execute Report Report BlankPage
I 4 Execute Report Report TooFew
5 Execute Report Report ExecSummary
513 Execute Report Report Results
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Voorwaardelijk invoegen

In sommige gevallen wil je niet dat bepaalde rapporten, of bepaalde elementen van een rapport
getoond worden. Bijvoorbeeld : wanneer je een rapport mbv context draait, kan het zijn dat je een
bepaalde herhaling van je context hebt met slechts 20 respondenten. In dit geval zou je een pagina
kunnen tonen die uitlegt dat er niet genoeg respondenten waren om dit rapport te draaien.

1. Creéer een nieuw rapport Iy Infoermation - Report TooFew - Instruction 3 [ = R4
genaamd TooFew Tide |
MAA
. . i Align | Left - | Arial -
2. Voeg een Information instructie — 2« EUF Momon  ~
toe en voer je tekst in.
3. Klik [OK] There were not enough respondents to run this report
4. Voeg dit toe aan het hoofdrapport
- normaal voeg je dit toe na de L8, Lo st [E=8/Een
| o= | FE| &% |
coverpagina Neme: TodFew Display Mame: TooFem it

Instuctions: 3 Label: Mot enough respondents Skip Empty:
Context: Filter.

Awailable:

=

o

Instruction list

Humber | Operation Title

[12 | Page Layout Page Break, New Bordersiilargins

l\;);'v Information There were not enough respendents to run this report

5. Binnen het hoofdrapport,

dubbelklik op het TooFew [ Execute - Report RP3 - Instruction 4 | S|
subrapport
Execute [T TaoFew -
6. Voeg een N/A expressive toe die Instructions
aangeeft onder welke voorwaarde Filter
dit rapport zal draaien W/a AMBASE R201=>20

In dit voorbeeld willen we niet dat dit 0K ] | Cancel | | Help

subrapport gebouwd wordt indien er 20 of

meer respondenten zijn.
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7. Herhaal dit voor de andere

subrapporten

In dit voorbeeld zullen de overblijvende
subrapporten niet draaien indien er
minder dan 20 respondenten zijn.
Opmerking: In dit voorbeeld willen we
wél altijd de coverpagina en het

BlankPage mini-rapport tonen

[} Execute - Report RP3 - Instruction 5

Execute [T7 EwecS urnmarny

Instructions

Filter

MAs AMBASE R2CT<20

ok, ][ Cancel ][

Help
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Rapporten delen via
Webhost

(Associate Accounts)

Naast rapporten genereren in Snap Professional kan je ze online beschikbaar maken met Snap
Webhost. Bijkomend voordeel is dat je klanten of collega’s kan laten inloggen via een ‘Associate’
account, zodat ze rapporten kunnen raadplegen die aangepast zijn aan hun noden, met up to date

resultaten in realtime (ervan uitgaande dat de enquéte online nog loopt).
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Hiérarchische niveau’s instellen op uw rapport

Wanneer je rapporteert over je enquétes is het waarschijnlijk dat je verschillende mensen
verschillende niveau’s van inzage wil geven tot de resultaten. De Hotel Manager bijvoorbeeld zou
toegang moeten hebben tot een rapport over zijn/haar eigen hotel. De Regiomanager wil dan weer
toegang tot hetzelfde rapport maar met een optie om het rapport te kunnen zien binnen de context
van andere hotels in zijn regio. Hij/zij wil misschien ook toegang tot andere bijkomende rapporten.

1. Maak een afgeleide variabele 3 Reports - Variable Details = |
— ra RE!
genaamd Reports |+ &%= B|¢R [Ls |BY
B I[|U|& Inzert. . | | Fezet | | English -
Name: Reports Label: ‘Who sees which Reports
2. Voeg Area Manager en Hotel Type: Deived | Biesponse: | bultiple - Codes: 2

Text:

Manager toe

Deze afgeleide variabele zal later Co=

Code Label Values Counts |
gereferentieerd worden om te bepalen wie 1 Enors p |

NA | Not asked o

inzage krijgt in welke rapporten.

NR | No reply 600

Area Manager 1]

5]

Hotel Manager 1]

De hiérarchie toevoegen aan uw rapporten

Eenmaal je de rapportageniveau’s hebt ingesteld in de afgeleide variabele is de volgende stap om
deze niveau’s toe te passen op de individuele rapporten.

Waarschijnlijk zal je nog steeds rapporten draaien vanuit Snap Professional naast de online

rapportages. Daarom is het aangeraden om je rapporten te kopiéren (clonen), waarbij een versie is
ingesteld om meerdere keren te draaien (eens voor elke code in de context) — deze versie zal niet
online beschikbaar worden gesteld, en een andere versie die is ingesteld om in Webhost te draaien

volgens de context ingesteld voor elke Associate Account.

1. Maak een kopie van het Rpt3 ) Report Menager E=s (=
|+ = || % |

Mame: Manager Display Name: Managers Report Add Index:

Report en hernoem het, waarbij je

re kening houdt met de Display Instructions. & Label: Your Hotel Skip Emply:

Contest Filter: \

Name en het Label S

Instruction list

Number Operation Title

Page Layout Document Break

2. Verwijder alle tekst uit de Context

2 Execute Report Report CovarPage
bOX 3 Execute Report Report BlankPage

F 4 Execute Report Report TooFew

Es Execute Report Report ExecSummary

6 Execute Report Report Resutts

Je zal de context instellen in WebHost ] ] o

Dit rapport zal beschikbaar zijn in Webhost voor elke
wanneer de gebruiker (*‘Associate’) inlogt. . . .

gebruiker die toegang heeft tot de enquéte (= de

Researcher account / de Regio Manager en de Hotel
3. Bewaar het rapport
Manager)
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4. Wijzig het Questionnaire Report
waarbij je rekening houdt met de

Display Name en het Label

5. Voeg Reports@Context NR toe
in het Available veld

Dit rapport zal beschikbaar zijn in
Webhost voor elke gebruiker die toegang
heeft tot de enquéte waar GEEN
referentie ‘Reports’ aan werd toegekend.
In dit voorbeeld zal dat enkel de
Researcher account zijn.

6. Maak een kopie van het Summary
Report en hernoem het, waarbij je
rekening houdt met de Display
Name en het Label

7. Verwijder aanwezige tekst uit het
Context veld

De context zal ingesteld worden in
Webhost, wanneer de gebruiker

(associate) inlogt.

8. Voeg Reports@Context=1 or
Reports@Context NR toe in het

Available veld

Dit rapport zal beschikbaar zijn in
Webhost voo elke gebruiker die toegang
tot de enquéte krijgt met referentie
‘Reports=1’ toegekend. In dit voorbeeld
zijn dat de Regio Managers en de
Researcher account.

[ Report Questionnaire =N EoR ==
| ¢ = | FE |« %[ »
Name: Questionnaire Display Name: [uestionnaie Add Index
Instructions: 2 Label Marked Up Questionnaire Skip Empty:
Contest Eilter:
Available:
Instruction list
Number Operation Title

W2 Questionnaire Report

Dizplay Mame: Questionnaire
Label: Marked p Questionnaire
Filker:

Awallable; Reportz@Caontext MR

[y Report Summaryl ===
| dp = | EE |8
Name: Summary] Display Hame: Summary Add Index
Instruetions. § Label: Summary Ficpart Skip Emply:
Context Filter: Lacation=Location@Context
Available:
Instruction list
Number Operation Title

02 Page Layout New Borders/Margins, Fonts changed

3 Window Size Custom (22.65cm x 8.57cm)

@4 Information {tile} This report was generated on {Date}, giving the results for {cases} respondents. A filter of
@5 Summary Report 01~02,03~06,07~Q12,014-020c

Dizplay Mame: Summary Report
Label: Summary Fepart
Filter:

Avallable: Reportsi@contest=1 or Reportzi@context MA
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Een externe Context variabele toevoegen aan de
rapporten

Een externe context toevoegen aan de rapporten stelt je gebruikers in staat om een drop-down
menu in Webhost te gebruiken, om van de ene naar de andere context te gaan. Bijvoorbeeld : de
Hotel Regio Manager van het zuiden zal in staat zijn om te wisselen tussen een rapport gebaseerd
op de context van Bristol, of een rapport gebaseerd op de context van Londen.

([ Reports [E=2[ESR P
| =& | 2E | | &V
1. 5 Open het Reports scherm i S - i
'y BlankPage 0 2
[ CoverPage no Cover Page 3
[} ExecSummary ne Executive Summary 3
‘u_""‘ . . . I} Mmanager yes Your Hotel [
2. Klik op Define External Filter / ) Guestionnai et 1) warted o cussiomare |2
Context en selecteer de Context LS " Resuts "
I RP1 ne Simple Report 21
tab I rP2 no Context Report 33
[ RP3. ne Combined Report 6
[} Summary ne Summary Report
I} Summary1 yes (Reports@context=1 or Reports@context NR) | Summary Report
I} TooFew ne Mot enough respendents 3

i Define External FllterfConteﬂ_‘ ==
3. Selecteer [Add...]
Remove
Move Up
Move Down
Expand
Collapse
[ OK ][ Cancel ][ Help ]
Select Variable X
4. Gebruik het drop-down menu om Name | Location -
de variabele te selecteren die zal [ o |[ concel |
gebruikt worden voor de context
. . . # " Define Ext: | Filter / Context ﬂ
(in dit voorbeeld Location) ne Extemal Fiter/ Comtext__
Filter | Context
m
5. Klik [OK] en OpnieUW [OK] om te - [ Hill House in Bristol
[ Hill House in Edinburgh
bewaren [ Hill House in London
Dol | - [ Hill House in Manchester
Move Down
Mask

OK ][ Cancel H Help
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De Externe Context maskeren

Waar een externe context toevoegen aan je rapport en je gebruikers zal beperken welke rapporten
en data elke Associate kan raadplegen, zorgt een Mask ervoor dat ze geen opties voorgeschoteld
krijgen die niet relevant zijn voor hen. Bijvoorbeeld : de Regio Manager voor het zuiden zal niet zien

dat er ook data sets bestaan voor Edinburgh en Manchester.

In dit voorbeeld is de variabele die wordt gebruikt voor de context (Location) een single response
vraag. Aangezien de Regio Manager toegang zal hebben tot de data van meer dan één hotel, zal
maskering op basis van deze vraag niet werken. Daarom gebruik je een multiple response versie

van deze vraag voor de maskering.

1. I8 Open het variables scherm o =R s
| 2d = |B |8 | KL |3
B0=3 st | [Freset
Mame: Locationtask Label “.‘\d’hich Hill House Hotel did you stay in?
2. I::'-L':::I maak een kopie van de Type: | Desived - F\sspunse.[Mumple - Codes: 4
Text:
variabele die gebruikt zal worden Vihich il Houss Helel i you sy n?
voor de context (in dit voorbeeld
Code list:
is dat Location) Code Label Values Counts |
ER | Errors 0 |
NA | Not asked 0
3. Wijzig de variabele naar een HR | No reply 800
1 | Hil House in Bristol 0
Derived Variable genaamd 2| i ouse m Esmburgn ,
LocatlonMask 3 | Hil House in London 0
4 | Hill House in Manchester 0

4. Wijzig het response type naar

Multiple en bewaar

5. M Open het Reports scherm en RaDefine Bdermnal F'Iter'rcomm‘ e

open het external filter / context Context

scherm m =N
- |:| Hill House in Bristol
|:| Hill House in Edinburgh

- |:| Hill House in London
D= AL “[] Hill House in Manchester
de Context tab Move Down

7. Voeg ‘LocationMask@context’ in
het Mask veld

6. Markeer de Location variabele in

8. Kilik [OK] om te bewaren

Mask  LocationMask@coont

De Associate account in Webhost zal

LocationMask referenti€ren - dit stelt de ok | [ cancel |[ Heb

codes in van Location (Hotels) die de

gebruiker zal zien
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Creéer de Associate accounts in WebHost

Eenmaal de rapporten geliploaded zijn naar Webhost (hetzij door publishing, door het .mdf of .adf

bestand te uploaden), moet je de Associate accounts creéren en de relevante toegangen definiéren.

De Hotel Man ager Surveys | Projects My Account  Snap 10 snap WebHost Log out
Surveys &, Upload a new survey
1. Log in op Webhost en selecteer Name Lastused Mode

My Account

Associates 4+ Add new associate

> Klik <+ Add new associate

Associates sectie

in de Mumber of Interview Associate Logins: 0/5
Mumber of Analysis Associates: 0/10

Username Actions

Surveys  Projects | MyAccount | Snap 10 s“t'elp WebHost Log out
3. Geef de associate een naam en
Associate Details #% Log in as this associate g View this associate’s survey area
paswoord
Username: HillBristol
Opmerking: de gebruikers loggen in op Pasewond:

{Lesve biank to lave unchanged) bbb

webhost via dezelfde toegang, dus de

Repeat password: ITTTIIITIIYY
username en het paswoord moeten uniek
zijn. Voor de user kan je een e-mail adres
gebruikeren.
4. Dubbelklik op de enquétes ol o i : e e e e e
crocodie_cale : Demonsiration of Contextualised Smart Reporting % [ 5> |
. lgreen_house_residential : Tenant Survey
waartoe de gebruiker toegang oSt g s s
Ihall_house : Hill House Hotel Survey - |‘_‘l
moet krijgen. N
et T
Permissions: [ view anatysis ] custom anatysis 7] Downicaa Csv Data ] Enaviea
(Sme ) [ese |

5. Markeer de enquéte en voeg

Assigned surveys

‘Location=1 & Reports =2’ toe hill_house_hotel reporting : Hill House Hotel - the finished survey {Location=1 & Reports=2}

aan het Context veld

Dit stelt in dat deze gebruiker toegang Filter (for highiighted survey):

heeft tot data voor BriStOI (COde 1 van Context (for highlighted survey): Location=1 & Reports=2

Iocation) end at hij alle rapporten kan View analysis [C] Custom analysis [C] Download CSV Data [¥] Enabled

raadplegen met een referentie van
‘Reports@Context=2" in het beschikbare
veld

6. Klik [Save]
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De Regio Manager

1. Klik = Add new associate in de

Associates sectie

2. Ken een username en paswoord
toe
Opmerking: de gebruikers loggen in op
hetzelfde portal als iedereen, dus de
username moet uniek zijn (gebruik bij

voorkeur het e-mail adres)

3. Dubbelklik op de enquétes ide je

wil toevoegen voor deze gebruiker

4. Markeer de enquéte en voeg
‘LocationMask=(2,4) &
Reports=1' toe aan het Context

veld

Dit bepaalt dat deze gebruiker toegang zal
hebben tot de data voor Edinburgh en
Manchester (code 2&4 van Location) en
dat ze alle rapporten mogen zien met een
referentie ‘Reports@Context=1'in het

Available veld

Surveys Projects My Account Snap 10 sna p WebHost Log out

Surveys & Upload a new survey

Name Last used Mode

Associates + Add new associate

MNumber of Interview Associate Logins: 0/5
Mumber of Analysis Associates: 0/10

Username Actions

Surveys  Projects | My Account | Snap 10 snap WebHost iz G L

Associate Details 4% Log in as this associate gh View this associate's survey area
Username: HillNorth
Password:

(Lesve blank to lesve unchanged) bl

Repeat password: [TITITIIY)

Available surveys. ) Assigned surveys
‘aigood_university - Course Evaluation Survay

algood_university_1 - Course Evaluation Survey 3
crocodile_cafe : Demonsiration of Contextualised Smart Reporting =

>
green_house_residential : Tenant Survey =
<<

grp_questionnaire_test - grp_questionnaire_lest
heritage_fitness_campaign - Heritage Fitness Campaign
hil_house : Hil Fiouse Hotel Survey

Filter (for highlightsd survey):

‘Context (for ighlignted survey):

Permissions: ¥ view anaysis. ] Custom anatyss ] Downioad SV Data ] Enabied

[Save] [ Reset |

Assigned surveys

hill_house_hotel_reporting : Hill House Hotel - the finished survey {LocationMask=(2,4) & Reports=1}

Filter (for highlighted survey):
Context (for highlighted survey): LocationMask=({2.4) & Re

iew analysis | Custom analysis [] Download CSV Data [¥] Enabled

Door LocationMask te gebruiken in plaats van Location,
kan je deze gebruiker toegang geven tot meer dan 1
hotel. Omdat LocationMask ook werd gebruikt in de
Mask sectie van de Externe Context zal deze gebruiker

enkel de codes voor de 2 hotels zien wanneer hij inlogt
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De Associate accounts nakijken

Eenmaal je de Associate accounts hebt ingesteld, moet je nakijken of ze werken zoals ze bedoeld

werden, alvorens de gebruiker de accountgegevens door te geven. Log in op Webhost door de

Username en het paswoord te gebruiken voor de verschillende accounts, of gebruik de link die

beschikbaar is in de Associates sectie van My Account in Webhost.

De Hotel Manager

1. Log in op WebHost en selecteer

My Account

2. In de Associates sectie : kies één
van Hotel Managers accounts en

#% Log in as this associate
klik

Hiermee log je in onder die account
(bovenop je Researcher account). Eens je
uitloht uit deze account, zal je nog steeds

ingelogd zijn op je Researcher account.

3. Controleer dat ze enkel toegeng

hebben tot de juiste enquétes

4. Klik op de link om de analyses van
deze enquéte te raadplegen

5. Selecteer de Reports

tab en conctroleer of de correcte

raopporten beschikbaar zijn

De Hotel manager mag enkel toegang
hebben tot het Manager rapport

6. Kilik op report om te controleren of
het rapport wordt gebouwd met
de juiste context voor die
gebruiker

Associates 4 Add new associate

Number of Interview Associate Logins: 0V5
MNumber of Analysis Associates: 10/10

Username Actions

BristolCafe #' Editassociate [ Delete associate 4% Log in as this associate
HillBristol # Edit associate fJ Delete associate 4% Log in as this associate
HillLondon # Editassociate [ Delete associate 48 Log in as this associate
HillNorth #' Edit associate [0 Delete associate 4% Log in as this associate

.ﬁ. Log in as this associate

WebHost Log out

Suveys | My Settings

1 survey

Name Title Last used

hill_house_hotel_reporting Hill House Hotel - the finished survey Mon Jun 02 2014

I Analyze | Home

Hill House Hotel - the finished survey
Analyses | Filters

Contexts Results

Q! Update &, Download report o
Hill House .
Hotel Group =

Name Title T

Report created: 02 June 2014 16:37:07

Annual Report for

[ Managers Report Cafe Report
Hill House in Bristol

Report date: C208/14.
Showing rezults to: Al Respondents
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De Regio Manager

1. Kies één van de Regio Managers,
en klik

#% Log in as this associate
in de

Associates sectie

Dit logt je in op die account (bovenop je
eigen Researcher account). Wanneer je
hier uit logt, zal je nog steeds ingelogd

zijn in je researcher account.

2. Controleer of deze gebruiker enkel
toegang heeft tot de correcte
enquéte(s)

3. Klik op de link om de analyses van

deze enquéte te raadplegen

4, Selecteer de Reports

tab en check of de rapporten

beschikbaar zijn

De Regio Manager zou toegang moeten
hebben tot het Manager Rapport en het

Summary Report

5. Klik op report om te controleren
dat het rapport gecreéerd wordt
binnen de juiste context van deze

gebruiker

6. Klik op Contexts tab

en controleer of de juiste hotels

beschikbaar zijn

De Regio Manager voor het Noorden zou
toegang moeten hebben tot Manchester

en Edinburgh.

7. Kies een context uit de drop-down

en selecteer C' Update report

Associates 4 Add new associate

MNumber of Interview Associate Logins: 0/5
MNumber of Analysis Associates: 10710

Username Actions.

BristolCafe # Editassociate [0 Delete associate 4% Log in as this associate
HillBristol # Editassociate [T Delete associate 4% Log in as this associate
HillLendon # Editassociate [ Delete associate 4% Log in as this associate
HillNorth # Editassociate [0 Delete associate 4% Log in as this associate

#% Log in as this associate

SNAap WebHost Log out

Suveys | My Settings

1 survey

Name Title Last used

hill_house_hotel_reporting Hill House Hotel - the finished survey Mon Jun 02 2014

I Analyze | Home Log out
Hill House Hotel - the finished survey

Analyses | Filters | Contexts Results

1ill Tiouse
Hotel Group

Annual Report for
Hill House in Edinburgh

Reports

e Update fb Download report

M »

Report created: 29 April 2014 16:33:33
Name Title

Managers Report Cafe Report

Summary Report Summary Report

Repor ase: 230414
‘Srowng resuss for: AS Rezpondents

B Analyze = Home sSnNap WebHost Log out

Hill House Hotel - the finished survey
Analyses

Results

1l Touse
Hotel Group

Annual Report for
Hill House in Manchester

Filters Contexts

Summary | Reports

>

(! update report

Name

m

@) Location - Which Hill House Hotel
did you stay in?

Hill House in Edinburgh
Hill House in
Manchester

Repon ase: 0308/14
‘Sroweg resuss for Al Respandents
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Notities




